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SEF projecta Portugal na vanguarda mundial da tecnologia informatica

Acacio Pereira, Presidente da Direccao Nacional do Sindicato da Carreira de Investigagao e
Fiscalizagao do SEF

Data: 2012-01-12

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), enquanto servigo
de imigragéo responsavel pela execucéo da politica de admisséo,
permanéncia e afastamento de cidad&dos estrangeiros em
Portugal tem uma responsabilidade transversal, integrando num
s6 Departamento da Administragdo Publica trés actividades
fundamentais: o controlo de fronteiras, a investigacao dos crimes
relacionados com a imigragao ilegal e a area de documentacéo.

Nos ultimos anos, o caminho percorrido pelo SEF nestas trés
vertentes de actuagéo tem como linha condutora comum a
modernizagao, demonstrando, de forma pioneira, a utilizagao da
tecnologia no reforgo da seguranga sem comprometimento do
respeito pelos direitos fundamentais, garantindo cada vez maior
qualidade no servigo prestado aos cidadaos.

A aposta do SEF nas novas tecnologias ao servigo da circulacdo em seguranga teve expressao, recente,
em diferentes projetos fundamentais no dominio das fronteiras e dos documentos de seguranga.

Portugal, em 2006, foi pioneiro na implementagao do Passaporte Eletronico, projecto que permitiu
desencadear, de forma inovadora, em todos os aeroportos internacionais em territério portugués,
modalidades avancadas de controlo automatizado da passagem de fronteiras.

Liderando o reforgo de seguranga do documento de viagem portugués, o SEF contribuiu para que ja fosse
introduzido, em Portugal, a segunda versao do Passaporte Electronico Portugués (PEP v2), que passa a
incluir, no chip, as impressdes digitais (indicador direito e esquerdo) do titular do documento, maior de
seis anos, utilizando niveis elevados de seguranga e de protecgdo das mesmas.

Dando resposta a evolugao tecnoldgica dos documentos, o SEF desenvolveu um novo sistema de
controlo de fronteiras, designado por Processo Automatico e Seguro de Saidas e Entradas (PASSE), que
para além do controlo de todo o tipo de passaportes, suporta a nova versao de passaportes electronicos
que incluem as impressdes digitais e permite, entre outras funcionalidades, o Controlo Automatico do
Visto, realizando a validagéo de documentos e identidades, cruzando informagao com as Bases de Dados
do Sistema de Informagdo Schengen, da Interpol e das Medidas Cautelares.

Este sistema de controlo de fronteiras agiliza e racionaliza os meios, permitindo a realizagao de controlos
documentais e de identidade de forma mais rapida, simples e segura.

Ainda no plano do controlo de fronteiras, o SEF inovou com a introdugéo do reconhecimento facial,
automatizando o processo, com o sistema RAPID (Reconhecimento Automatico de Passageiros
Identificados Documentalmente), em funcionamento em todos os Aeroportos Internacionais Portugueses.

Este sistema, concebido pelo SEF, configura o primeiro do mundo que permite o controlo automatizado de
passageiros munidos apenas com o seu passaporte electronico, utilizando para o reconhecimento facial a
imagem que se encontra armazenada no chip e comparando-a com a imagem obtida do passageiro, no
momento.

O SEF tem prestado um servi¢o impar no desenvolvimento da liberdade e da seguranga através dos seus
projectos inovadores, suportados nas novas tecnologias da informacgéo e das comunicagées. Com o
SISone4ALL, solugdo concebida e implementada pelo SEF, tendo como parceiro para o desenvolvimento
do software a empresa portuguesa Critical Software, coube a Portugal, durante a Presidéncia da Unido
Europeia no segundo semestre de 2007, o privilégio de conduzir o alargamento do espago europeu aos
novos Estados-membros da Unido Europeia - os cidadaos da Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Hungria,
Letdnia, Lituania, Malta, Polénia e Republica Checa passaram a poder circular livremente numa Europa
sem fronteiras.

Peritos informaticos do Servico de Estrangeiros e Fronteiras conjuntamente com os seus parceiros
nacionais dos Estados Membros asseguraram a implementacéo atempada do SISone4All: uma solugéo
simples e um projeto de custo e risco reduzidos, que permitiu a abertura das fronteiras nos Estados ainda
néo pertencentes ao espaco Schengen, assegurando a manutengao de um elevado nivel de seguranca
na Uniado Europeia.

A implementagao do Sistema de Informagéo e Gestao Automatizada de Processos (SIGAP) permitiu a
harmonizagéo de processos entre as varias estruturas do SEF e a agilizagdo na circulagéo de
documentos promovendo a sua desmaterializacdo, melhorando significativamente o servigo prestado ao
cidadédo. O SIGAP reforgou a tendéncia do atendimento desconcentrado, de que é exemplo de vanguarda
o Posto de Atendimento da Reboleira, e que serve, de igual modo, o objectivo de simplificar a relagéo do
cidad@o com a administragao.

Como mais dois exemplos na mudanca da generalidade dos processos de trabalho, na componente
humana, nos equipamentos, nos sistemas de comunicagao e nos sistemas de informacéo que o
suportam, podem citar-se duas novas aplicagdes informaticas online: o0 SAPA - Sistema Automatico de
Pré Agendamento para apresentacdo de uma manifestagao de interesse nos termos do n® 2 do artigo 88°
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ou do artigo 89° da Lei 23/2007, de 4 de Julho e o SIBA — Sistema de Informagao de Boletins de
Alojamento que permitiu a agilizacdo e simplificagao da concretizagdo de uma obrigacéo legal,
possibilitando a verificacdo automatizada de dados e permitindo a rapida transmissao da informagao,
garantindo que a comunicagao do alojamento de estrangeiros ocorra em condigbes de seguranca.

Em Portugal, a Lei de Estrangeiros aprovou o uso inovador de tecnologias avancadas de identificagéo
pessoal, determinando ainda que se passasse a reunir num s6 documento os elementos contidos noutros
cartdes, como o numero de identificagao fiscal e o nimero de Seguranga Social, consagrando o novo
titulo electrénico como um verdadeiro Cartdo do Cidaddo Estrangeiro. Trata-se de um Titulo de
Residéncia Electronico, emitido ao cidadéo estrangeiro autorizado a residir em territério portugués,
elaborado em conformidade com as regras de uniformidade e as especifica¢cdes da Unido Europeia sobre
documentos de seguranca electronicos.

O SEF adoptou um modelo de gestéo que assenta na modernizagédo tecnolégica, na qualidade dos seus
recursos humanos e na sua preparacao técnico-cientifica e pericial. Paradigma verdadeiro tanto na gestao
de fronteiras, como na vertente operacional, estrategicamente correlacionado com o percurso seguido no
sentido da desmaterializacéo e agilizagao preconizada na vertente documental rumo a prestagao de cada
vez mais e melhor servico publico.

Com as inovagoes tecnoldgicas adoptadas, o SEF contribui para que Portugal continue a acompanhar a
comunidade internacional, respondendo as preocupagdes de prevengdo e combate ao terrorismo e a
criminalidade organizada, as necessidades de reforgo da seguranga de documentos de identidade e
viagem, quer a luz das novas tendéncias de fraude, quer tendo em conta os novos desenvolvimentos e
possibilidades cientificas e tecnolégicas.

(artigo elaborado com base em sistematizagdo de contetidos publicos do SEF)
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